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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti JimmyNet s.r.o.

se sidlem v Ostraveé, Marianské Hory, Vaclavska 1143/10, PSC 70900, IC: 06152082, DIC: CZ06152082 zapséana
v obchodnim rejstiiku vedeném vedena u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 70837

1. Ug&astnik a poskytovatel
V téchto Vseobecnych podminkach jsou upravena Vase prava a povinnosti jako tcastnika sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby). Dale jsou zde upravena prava a povinnosti
spolegnosti JimmyNet s.r.o. jako poskytovatele téchto SluZeb a v rozsahu Osvédéeni &. 4301 Ceského telekomunikaéniho
uradu ze dne 15.6.2017. (déle jen JimmyNet)

1.1. Pokud neni v téchto Podminkach nebo dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti technickych a softwarovych
prostiedktl, které jsou potiebné pro plné vyuzivani Sluzby. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti JimmyNet, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na
povahu Sluzby nelze pouzit, a dal§i smluvni dokumenty uvedené v navrhu smlouvy o poskytovani vetejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese_www.jimmynet.cz
na strance ke stazeni.

2. Smlouva
Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné€ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouvu s Vami uzavirdme v ¢eském jazyce.

2.1. Kdy je Smlouva uzaviena
Uzavieni Smlouvy Vam muzeme nabizet riznymi zplsoby, zejm. pisemné, ale podle nasich aktualnich technickych
moznosti i nékterymi prostiedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jste z aktualné nabizenych zplsobt uzavieni
smlouvy vybral(a), je smlouva uzaviena (platna a ¢inna):

a) oboustrannym podpisem formulafe Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formulaf a my jsme Vam potvrdili pfijeti Vasi objednavky Sluzeb, nebo
c) prostfednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré nalezitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili, nebo

d) prostfednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré nélezitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

2.2. Na jak dlouho je Smlouva uzavi'ena

Smlouvu s Vami uzavirame na dobu neur¢itou. Smlouva neni uzavirana se zdvazkem. Toto ujednani plati také na
vSechny smlouvy uzaviené v minulosti.

2.3. Jak ukondit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se mizeme bud’ dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu pisemné vypovedét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit.

2.4. Vypovéd Smlouvy
Smlouvu muzete pisemné vypoveédét bez udani diivodu. Smlouva a veskeré jeji sluzby se také ukoncuji
automaticky vyCerpanim finanénich prostiedkt na zékaznickém Gétu u Poskytovatele.
Timto ujednanim neni dotéen narok na ostatni finan¢ni a jina vyporadani, sjednana mezi stranami smluvnimi
dokumenty

2.4.1. Vypovéd jednotlivé Sluzby

Mizete nam také pisemné zaslat vypovéd jednotlivé Sluzby, a to bez udani divodu ve 30ti denni vypovédni
dobé. Vypovédni doba zacne bézet nasledujici den po tom, co nam doruéite svou vypovéd Sluzby. Prosim
vezméte na védomi, Zze pokud ve vypovédi neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete ukoncit, bude to pro nas
znamenat, Ze chcete ukoncit celou Smlouvu.

2.4.2. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.

e Vy miiZete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

a) v pfipad¢€, ze Vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

b) do 14 dni ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami Smlouvu
uzavieli prostfedky komunikace na déalku (napf. telefonem nebo po internetu). V takovém pfipadé mate
povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pred odstoupenim;
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¢) do 14 dni ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud jsme se s Vami
na zméné Sluzeb dohodli prosttedky komunikace na dalku (napft. telefonem nebo po internetu). Jedna se ale o
odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém ptipadé Vam po odstoupeni budeme
poskytovat ptivodni Sluzby, které jste uzival(a) pied provedenou zménou;

d) do 14 dnt od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s nasim obchodnim
zastupcem). V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou cast ceny za Sluzby poskytnuté pied
odstoupenim;

e) do 14 dnt od uzavieni zmény Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikédni (napf. s nasim obchodnim
zastupcem). Jedna se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pifipadé Vam po
odstoupeni budeme poskytovat piivodni Sluzby, které jste uzival(a) pted provedenou zménou.

e JimmyNet miiZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) neuhradite v prubéhu trvani Smlouvy jakékoliv vyuctovani a my Vas na tuto skutecnost upozornili

(b) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy

(c) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste nam Vy nebo vlastnik domu, kde Vam mame
poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili
pristup k mistu instalace nebo k umisténému zatizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti povazujeme
i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i nasim zaméstnanctim ¢i dodavatelim

(d) Sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu

(e) pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité JimmyNet nebo dalSich osob

(f) uzivate Sluzbu zplisobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym ucastnikim

(g) bylo s Vami zahéjeno insolven¢ni fizeni

(h) z technickych diivodl na nasi strané, které ndm znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnii a
nedohodneme se s Vami jinak.

2.4.3. Umrti

Kdyz nastane umrti Ugastnika, je potfeba, aby nas o tom pozistali informovali. Informovat nas mizou jakymkoli
zpusobem, nasledn¢ vSak budeme potfebovat dolozit imrtni list nebo Cestné prohldseni pozistalych. Poté se s
pozistalymi méizeme domluvit, e zmé&nime Smlouvu tak, e se U&astnikem nové stane nékdo z poziistalych (pokud
si pieji Sluzby i nadale vyuZzivat) nebo ukonéime Smlouvu k datu dolozeni umrti (pfipadné k datu Gmrti, pokud
Sluzby v domécnosti prokazatelné nikdo neuzival).

3. Zména Smlouvy

3.1. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli souc¢ast Smlouvy. Informaci o takové
zméné Poskytovatel nejméné 1 mésic pfedem uvefejni v kazdé své provozovné a na internetovych strankach
https://www.jimmynet.cz a zaroveii Udastnika o tomto uvefejnéni informuje. Poskytovatel miize zménit obsah
Smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele mize byt inflace,
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité¢ ¢i vyvoje
novych technologii ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na
strané Poskytovatele.

3.2. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu podstatnym zptisobem vedoucim ke zhorseni postaveni Utastnika, oznimi
to Poskytovatel Ucastnikovi minimalné 1 mésic pfedem na kontaktni email Ucastnika.

3.3. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy dle bodu 3.1. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén
ukonéit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit, a to na zakladé pfedchoziho pisemného
oznameni. Uastnikovi se doporu¢uje takové oznameni dorugit Poskytovateli alespoii 15 dni pred planovanou
zménou, a to proto, aby Poskytovatel byl schopen v&as tento poZadavek technicky zpracovat. Ugastnik viak neni
opravnén ukoncit Smlouvu z tohoto divodu v piipadé, ze dojde ke zméné podminek Smlouvy na zdkladé zmény
pravni Gipravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika¢nim tGfadem.

3.4. Dale je mozné zménu Smlouvy uskutecnit na zakladé dohody smluvnich stran, a to stejnymi zptisoby, jako jsou
zptsoby uzavieni Smlouvy.

3.5. Poskytovatel je opravnén kazdoroéné zvysit cenu za poskytované Sluzby maximalné o pfirastek primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) vyhliSeny Ceskym statistickym ufadem za
predchazejici kalendaini rok, a to s uginnosti od 1.4. aktudlniho kalendéiniho roku po vyhlageni Ceskym
statistickym ufadem. Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Zze zvyseni ceny o miru inflace dle piedchozi
véty se nepovazuje za zménu smlouvy dle bodu 3.2.
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4. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyzadované zakonem a tyto udaje ndm na nasi zadost
dolozite platnym obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Dale mizeme zadat, abyste prokazal(a)
pravo k uzivani mista instalace. Vezméte prosim na védomi, ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zadvazky vuci
JimmyNet, nejsme povinni s Vami Smlouvu uzaviit. Odmitnout uzavieni smlouvy mizeme také v ptipadé, kdy by
uzavieni a pfipadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo
z&jmy tietich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s Vami bylo zahajeno insolvenéni fizeni). Tyto informace o Vas
zjistujeme ve vetejnych rejstiicich a seznamech (napf. Vetejny rejstiik, Insolvenéni rejstiik, Centralni evidence
exekuci, Databaze neplatnych osobnich dokladi, nebo dluznické registry).

5. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

= poskytovatel zajisti, aby ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V piipadé rozhodnuti uéastnika o zméné poskytovatele
sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout ticastnikovi pied touto zménou a v jejim
pribéhu odpovidajici informace;

= pokud tcastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, miize pozadat piejimajiciho (nového) poskytovatele
0 zajisténi této zmény (postup zmény vede piejimajici poskytovatel). Ugastnik v Zadosti o zménu uvede nejméng:

a)  svoje identifikacni Gdaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢islo, bydliste)

b) identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele

c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele probé¢hnout

e) ovefovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;

= piejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele vyrozumi
opousténého (puvodniho) poskytovatel sluzby o zadosti Gcastnika o zménu, sdé€li mu vSechny nalezitosti nutné pro
provedeni zmény a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spolecné overi moznost provedeni zmény
poskytovatele sluzby.

= prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pfedtim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby; pokud ucastnik ve smyslu ovéteni totoznosti neposkytne soucinnost, hledi se
na n¢ho, jako o zménu poskytovatele nepozadal;

= ptejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve 1htité dohodnuté s Gicastnikem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
nového poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi
presahnout 1 pracovni den;

= ucastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipade, ze dojde ke zmeéné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminti oprav a instalace. Zptisob urceni vyse pausalni nahrady a zptisob uvefejnéni informaci o pravu na
pauséalni nahradu stanovi vyhl. &. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zptisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném
znéni.

Vyse nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve
vysi 400 K¢;

b) pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu ¢ini vysi pausalni nadhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den,
po ktery trva stav zptsobeny zneuzitim zmény poskytovatele pfistupu k internetu;

¢) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, ze mu castnik neposkytne
za sjednanych podminek sou¢innost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni piesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
ucastnikovi za prvni zapocaty dne prodleni misto pausalni nahrady uvedené shora, pausalni nahrada odpovidajici vysi
takového plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastnikovi za kazdy
zapocaty dne prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

= pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku tim neni dotéeno;

= nezbytné tkony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady;

= technické a organiza¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, véetné
souvisejicich postuptl a Ihiit, jsou stanovena v opatfeni obecné povahy vydanym CTU.
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Definice

Tarif je zptisob a vyse uctovanych poplatki spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporudené pouZiti je vyuziti sluzby za Gcelem a zpusobem, pro ktery sluzba je primarné urfena a ramci jejich
technickych parametra.

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od
zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitt (gigabitl, megabiti...) za sekundu méfenych na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané ptipojce Sluzby ¢i v daném miste pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci
zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna JimmyNet v jeho obchodni komunikaci, véetn¢ reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu ptistupu k internetu pii uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

BéZné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mtize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota b&ézné dostupné rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se JimmyNet smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimélni rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované

Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti je takova odchylka, pri které dojde alesponn ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam ¢asovém
useku 90 minut.

Rychlostni profil je nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahravani a stahovani), v koncovém bodu sité.

Koncovy bod je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni ptistupové technologie
se mize jednat o vystupni ethernetovy port modemu ¢i routeru.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzicka pfenosova média, kabely, opticka
vlakna, ptipojné body, koncové zasuvky, a jina zafizeni nutné k provozovani Sluzby

Agregace je dynamické shlukovani provozu nékolika uzivateld v ramci uvedené maximalni rychlosti Sluzby. Vyssi
agregaci, tj. vyS§i miru sdileni pfistupu k siti internet, mize zptsobit narazova zatéz napiiklad béhem denni provozni
Spicky.

Popis a podminky vyuziti Sluzby

7.1. Pro internetové piipojeni na definovanych technologiich konkrétni Sluzby musi byt zdkaznik vybaven vhodnym
koncovym zafizenim dle pozadavki uvedenych v kapitole Pozadavky na zafizeni (9.) Sluzbu lze vyuzivat pouze v
siti JimmyNet na uzemi Moravskoslezského kraje pouze v misté pfipojeni, které si zakaznik pro vyuzivani Sluzby ve
smlouve zvoli (dale jen ,,instalacni adresa®), a to z diivodu zajisténi garantované kvality poskytované Sluzby, kterou
JimmyNet zakaznikovi poskytuje, dosazeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zaji§téni dostatecné
kapacity sit¢ JimmyNet pro fadné poskytovani sluzeb poskytovanych JimmyNet. Zakaznik neni opravnén
jednostranné pfemist'ovat koncové zafizeni, demontovat jej ¢i jinak do néj neodborné zasahovat. Zasahy popsané v
prechozi vété, ke kterym JimmyNet nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruseni téchto podminek a
JimmyNet je opravnén ukoncit poskytovani této Sluzby. V takovém piipad¢ zaroven JimmyNet negarantuje
zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby. Jednostrannym pfemisténim koncového zafizeni, demontazi ¢i neodbornym
zasahem do koncového zafizeni ztraci zakaznik zaruku na koncové zatizeni, a to v plném rozsahu.

7.2. Instalace a aktivace Sluzby

Sluzba je dostupna po dokonceni instalace na instalaéni adrese zakaznika a pfedani instalaéniho protokolu.
JimmyNet je opravnén nevyhovét zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v piipadé, Ze je jeho pozadavek technicky
nerealizovatelny, ¢i v pfipade¢, ze predpokladana kvalita Sluzby na instalac¢ni adrese neumoziiuje JimmyNet zajistit
zakaznikovi alesponn minimalni garantovanou kvalitu sluzby. Nebude-li mozné provést instalaci do 60 dnti ode dne
uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby, ma se za to, ze JimmyNet od smlouvy odstoupil, nedohodne-li se zakaznik
se spolecnosti JimmyNet jinak. Neni-li stanoveno vlastnikem sité jinak, je pro aktivaci Sluzby nutnd odborna
instalace technikem na instalacni adrese, a to z divodu zajisténi garantované kvality Sluzby, kterou JimmyNet
zakaznikovi poskytuje.

Pro pfipojeni pomoci technologie wifi je nutnosti odbornou instalaci zajistit nejvhodnéjs$i nasmérovani venkovni
jednotky modemu na vysilac¢ pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sit¢ JimmyNet a
pro fadné poskytovani sluzeb poskytovanych spolecnosti JimmyNet.
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Ziakaznik je povinen

o

poskytnout spole¢nosti JimmyNet, pifipadné jeho zastupci (dale jen ,instalaéni technik®), souinnost
potiebnou pro fadné provedeni odborné instalace a pfipadné dalsich nezbytnych praci a dodavek potfebnych
pro fadné zprovoznéni, opravy a udrzbu Sluzby a modemu.

zajistit pfed provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instalacni
adresa, a zajistit veSkera povoleni ¢i souhlasy vefejnopravnich organti a pripadné i soukromych osob, jejichz
prava budou nebo mohou byt instalaci modemu dotCena, a to v rozsahu potiebném pro instalaci ¢i opravu a
udrzbu modemu. V ptipadé nesplnéni této povinnosti zdkaznik odpovida za ujmu, ktera timto vznikne.
uzivat modem tak, aby nedoSlo k jeho ztraté ¢i poSkozeni, a je povinen respektovat navody na pouziti a
doporuceni a pokyny na jeho obsluhu. V ptipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni modemu z jakéhokoliv
divodu je zakaznik povinen nahradit spoleénosti JimmyNet vzniklou $kodu, a to i v pfipadé, ze zakaznik
tuto Skodu nezavinil.

zajistit souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instala¢ni adresa (popft. koncovy bod), s uzivanim
nemovitosti tak, aby Zakaznik mohl Sluzbu uzivat pro sebe po celou dobu poskytovani Sluzby. V ptipade,
ze zékaznik v prubéhu poskytovani Sluzby ztrati prdvo nemovitost uzivat (napf. ukoncenim najemni
smlouvy), je povinen tuto informaci sdélit spole¢nosti JimmyNet a pozadat o ukonceni poskytovani Sluzby.
V ptipade, ze tak neucini, je spolecnost JimmyNet opravnéna poskytovani Sluzby ukoncit i bez zadosti
Zékaznika.

Zakaznik neni opravnén

o

po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzby, na zakladé které je Sluzba poskytovana, jakkoliv zasahovat
do provedené odborné instalace (napt. pfemontovat venkovni jednotku, zménit kabelaz, demontovat bez
instalace zasahne, JimmyNet negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v ramci sjednaného tarifu. Déle je
JimmyNet opravnén nauctovat v takovém piipadé naklady za pfipadny vyjezd instalaéniho technika dle
svého Ceniku. O provedeni odborné instalace je sepsan s instalacnim technikem protokol.

IP adresa Pii pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa (staticka vefejna IP adresa se
pridéluje na zadost zakaznika a je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

Doporudené pouZiti

Pro jednotlivé tarify a rychlosti Sluzby lze popsat optimalni zpiisob jejich pouziti v ramci jejich technickych
parametrq.

Internet s rychlosti 100 Mbps a vice

e Soubé&zny pfistup k praci a zébave na internetu pro vice uzivatelti naraz
e Streamované video ¢i IPTV ve vysokém rozliseni (HD, 4K)

e Videokonference, online vyuka, pfenosy velkych objemi dat

e Intenzivni vyuziti cloudovych sluzeb a internetovych ulozist’

e Online gaming

Internet s rychlosti 50 Mbps

o Zakladni rychlost pro bezproblémové pfipojeni vice uzivatelt
e Streamované video ¢i IPTV v rozliSeni SD ¢i HD

e Videokonference, online vyuka

® Pouzivani cloudovych sluzeb

e Price s vétSimi prilohami v e-mailech

Internet s rychlosti 30 Mbps a niZsi

e Vhodné ptedevs§im pro pfipojeni jednoho uZzivatele
e Videosluzby v limitované kvalité

® Poslech internetovych radii ¢i podcasti

® Prohlizeni webu

e Zakladni prace s e-mailem

Sluzba je urCena zejména pro bézné vyuzivani samotnym zakaznikem. V piipadé¢ divodného podezieni na
zneuzivani sluzby (naptiklad pokud je vyuZzivana k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni nebo indikuje
vyuzivani technickych prostfedkii k obchazeni podminek Sluzby) ¢i v pfipadé uzivani sluzby zplsobem, ktery neni
bézny, v rozporu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb JimmyNet, nebo miize ohrozit kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikiim nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti, si JimmyNet vyhrazuje pravo
poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit.
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8. Uhrada

Doba platnosti tarifi a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarifit je shodna se zGctovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt
aktivovany kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobi. Pausalni platba za jednotlivé tarify je zatctovana prvni den zuctovaciho
obdobi, popf. okamzité po jejich aktivaci/zméné s tim, ze v ptipadé€ jejich aktivace v prubéhu zictovaciho obdobi bude cena
vyuctovana pomeérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zti¢tovaciho obdobi.

9. Pozadavky na koncové zarizeni

Pozadavky na koncové zafizeni (modem) pro technologii wifi, FTTx a Ethernet Sluzbu lze vyuzivat vyhradné prostfednictvim
zafizeni (modemu) dodaného spolecnosti JimmyNet. Sluzbu lze vyuzivat prostfednictvim zakaznického koncového zafizeni
(routeru), ktery splituje a podporuje nasledujici podminky a technologie:

® WAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vyse ve standardu GE / 1000BASE-T

e Min. 1 LAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vyse ve standardu GE / 1000BASE-T
o [Pv4 podpora

e Rezim prenosu — Routing

V piipadé nesplnéni téchto minimalnich pozadavkd, Sluzba nemusi byt funkéni. Funkénost Sluzby, zejména
rychlosti uvedenych v tabulce rychlostnich profilt, je ovéfena u koncovych zafizeni dodavanych spolecnosti
JimmyNet.

10. Kvalitativni parametry Sluzby

Veskeré parametry sjednané sluzby jsou piehledné a srozumitelné uvedeny na smlouvé o elektronickych komunikacich.
11. Co kdyz vznikne porucha Sluzby

Pokud vznikne v ramci sité¢ JimmyNet porucha, odstranime ji co nejdiive. Pokud Vam Sluzby pfestanou fungovat
nebo nejste spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlaSeni opravime
poruchu do 5 pracovnich dni. Pokud je porucha na nasi siti nebo na naSem zafizeni, nese naklady na opravu
JimmyNet. Vy vSak nesete naklady, jestlize je porucha na Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi zadost opravime.

12. Omezeni Sluzeb

Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu mtzeme z provoznich nebo technickych
divodi, nebo v pfipadé naruSeni bezpeCnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho
ohrozZeni nebo zranitelnosti), nebo na zaklad¢é rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu
jiného dilezitého vefejného zajmu.
Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb Vam mtizeme také v ptipad¢, ze:
a) neuhradite v€as a fadn€ vytcétovani Sluzeb;
b) mame divodné podezieni, ze Vy nebo jina osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby;
¢) uzivate Sluzby zpisobem, ktery muliZze negativné ovlivnit provoz sit¢ ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym téastnikiim (napf. uzivate zafizeni neschvélené pro provoz v CR);
d) v pfipad¢ opatfeni fizeni provozu jdouci nad ramec danych opatieni pfiméteného fizeni provozu, které 1ze
uplatiiovat pouze v nezbytnych piipadech a po dobu nezbytné nutnou.

13. Dusledky omezeni
Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfiméfené lhite, jakmile odpadne duvod, kvuli kterému jsme Vam Sluzby
omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo pferuseni z divodt 10. a) az d) platite Sluzby v plném rozsahu, a za
opétovné zprovoznéni, mizeme pozadovat thradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme Vam omezili nebo prerusili
poskytovani Sluzeb z divodu 10. a) az d), mizeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb uctovat cenu Sluzeb v
plné vysi, pokud jsme Vam do té doby poskytovali slevu.

14. Reklamace Sluzby

14.1. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci sluzby dle
Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb spole¢nosti JimmyNet, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamaéniho fizeni zji§téno, ze Sluzbu bylo mozno vyuzit
jen casteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
JimmyNet, mé zakaznik narok na ptiméfené snizeni ceny. V piipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni
funkénosti sluzby nutna navstéva technika, si spole¢nost JimmyNet vyhrazuje vyGctovat naklady na tuto navstévu
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zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

Aplikované politiky Fizeni datového provozu Sit' JimmyNet se chova ke vSem sluzbam v souladu s pfislusnymi
standardizacemi. Nad ramec nize uvedeného neni aplikovano zadné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana
osobnich udaji neni dotéena. JimmyNet si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi
poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:

e za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho piedpisu nebo na zékladé rozhodnuti
soudu,

® pro piedchazeni mimofadnym situacim a za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim téchto siti,

® za G¢elem minimalizace u¢inkli mimotadného rizika pietiZzeni sité. Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace
téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principt relevance, pfiméfenosti, ucinnosti, nediskriminace a
transparentnosti.

Tato pravidla nejsou zavisla na za¢tovacim obdobi, plati pro vSechny tarify nabizené v siti JimmyNet.

Jak a do kdy reklamaci vyfidime

Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnl od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud Vasi reklamaci Sluzby
vyfidime kladné, zohlednime pfipadnou slevu z ceny Sluzby v néasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud
nesou-hlasite se zplisobem vyiizeni reklamace, miZete se v takovém piipadé obratit na Cesky
telekomunika&ni uad (CTU) www.ctu.cz kde nalezne kontakty a formuléf pro nahlageni sporu.

15. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich tidaju

16.

JimmyNet dodrzuje vSechna bezpeénostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice a v
ramci Evropské unie. JimmyNet pfijima a aplikuje veskera bezpecnostni opatieni na zéklad¢é aktualnich a nejmodernéjsi
poznatkl v oblasti bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich udaji a eliminace rizik zpisobenych neopravnénym
pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich udaji/informaci. Jsou-li v rimci Sluzby zpracovavany informace,

jsou

uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod

neustalym dohledem pro zajisténi duveérnosti, integrity a bezpecnosti informaci véetné bezpecnosti proti priniku zvenci.

JimmyNet v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni. Veskeré idaje jsou zpracovavany
po dobu poskytovani Sluzby a pro potieby jejiho poskytnuti, vyuctovani ¢i uplatnéni prav. JimmyNet se pfi své ¢innosti
fidi platnou pravni upravou o ochrané osobnich udajti a zavazuje se veskeré osobni udaje, které mu budou zakaznikem
sdéleny, povazovat za divérné, pouzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezvefejiiovat a neposkytnout je treti osob¢ s
vyjimkou pfipadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni tcelu smlouvy.

Kontaktujte nas

16.1.

16.2.

Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, vyhradné nase klientské centrum. Na klientské centrum muzete
zavolat na ¢islo 603 796 641 nebo ho kontaktovat elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na

ww.jimmynet.cz.com a nebo zaslat dopis na adresu Vaclavska 1143/10 Ostrava 709 00, nebo emailem na
kancelar@jimmynet.cz. Pokud v textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek uvadime, Ze pro dané jednani
je tfeba dodrzet pisemnou formu, vzdy tim myslime vlastnorué¢né podepsany dopis zaslany prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, pfipadné¢ e-mail opatieny zaruenym a uznavanym elektronickym
podpisem zaslany na adresu_kancelar@jimmynet.cz

Komunikace s Vami

Ke komunikaci s Vami budeme pfednostné¢ vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty. Také
muzeme vyuzit adresu elektronické posty, kterou jste pouzil(a) pfi pfedchozi komunikaci s nami. Dale
budeme ke komunikaci s Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista
instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve Vasich kontaktnich udajich a Vy nam to nesdélite, budeme Vam
dale zasilat sdéleni na pivodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, ze takto zasland sdéleni budeme
povazovat za dorucend. Vezméte prosim také na védomi, ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete pievzit
doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova zésilka za doruc¢enou, nebot’ se dostala do sféry Vaseho
vlivu.

17. Ostatni ujednani

JimmyNet si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s
ucinnosti ode dne oznameni na internetovych strankdch www.jimmynet.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdgjsi.
Pokud tyto Podminky nestavi jinak, pouziji se na smlouvy o poskytovani Sluzby VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spole¢nosti JimmyNet a na né navazujici dokumenty.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2024
Tyto Podminky se vztahuji na v§echny smlouvy o poskytovani Sluzby, v€etné smluv uzavienych pied datem Ucinnosti
téchto Podminek.



